SPORT-TIEDJE GROUP

Sport-Tiedje e T-Fitness e Fitshop ¢ Powerhouse Fitness

Almene betingelser for garantiforlaengelsen

Lzs venligst dette dokument omhyggeligt igennem. Det indeholder vigtige informationer om opfyldelse af
garantiforlengelsesaftalen.

Skadestilfaelde- og ydelser

1. Hvilke redskaber dakkes af garantiforlengelsen?

2. Hvilke ydelser tilvejebringer garantigiver og hvornéar dekker garantien ikke?

3. Hvad skal der laegges vaegt pa under og efter skadestilfzeldets indtraeden, hvilke kontraktmassige pligter skal
overholdes og hvilke fglger har pligternes misligholdelse?

4. Hvornar og til hvem tilvejebringer garantigiveren disse ydelser?

Garanti og betaling

1. Hvornar starter garantideekningen?

2. Hvad skal garantitageren vare opmerksom pa mht. betalingen?
3. Hvornar ophgrer garantiforleengelsen?

4. Hvad geelder ved returnering eller ombytning af redskabet?

Yderligere bestemmelser

1. Hvilken ret finder anvendelse og ved hvilken domstol kan krav ggres retslig geeldende?
2. Hvem skal der rettes henvendelse til?
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Skadestilfzelde- og ydelser

1. Hvilke redskaber dakkes af en garantiforlaengelse?

1.1 Der kan udelukkende tegnes garantiforlengelse for nye redskaber, beregnet til hjemmebrug. Hjemmebrug
karakteriseres ifglge gyldige brugerbestemmelser, ved at redskabet ikke bruges mere end 3 timer dagligt. For
semiprofessionel eller erhvervsmassig benyttelse tilbydes en sarskilt vedligeholdelsesaftale.

Garantiforleengelsen kan kun erhverves for redskaber kendetegnet af garantigiveren.

1.2 Der kan ikke tegnes garantiforlengelse efterfglgende.

2. Hvilke ydelser tilvejebringer garantigiver og hvornar daekker garantien ikke?
2.1 Garantiforlengelsen gelder for redskaber opfgrt i kgbsbeviset (inkl. tilbehgr omfattet af leveringsomfanget).
2.2 Reparationsomkostninger

Garantigiveren yder ved skadestilfeelde erstatning for ngdvendige reparationsomkostninger for pdgeldende redskab,
maksimal med samme belgb som redskabets tidsverdi jfr. pkt. 2.4 grundet af:

® Materialefejl
e Konstruktionsfejl
® Produktionsfejl

Reparationsomkostningerne omfatter omkostninger for reservedele, arbejdslgn og teknikerens transportomkostninger.
Reparation- hhv. ombytning bliver udfgrt af garantigiverens teknikere (eller producentens teknikere).
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2.3 Erstatningsredskab/erstatning
Hvis en erstatningspligtig skade ikke kan afhjelpes inden for en frist pa ca. 15 hverdage og pagzldende skade
indskrenker funktionaliteten af redskabet, modtager garantitager i stedet for skadesafhjalpning i form af reparation, et

nyt redskab af samme slags og kvalitet.

Overstiger reparationsomkostningerne redskabets brugsveerdi, defineret under 2.4, stiller producenten et
erstatningsredskab til rddighed af samme type og kvalitet maks. til brugsveerdien.

2.4 Kontant skadeserstatning er begraenset til den pageldende redskabs tidsvardi. Tidsverdien beregnes som fglger:

Redskabets alder Tidsvaerdien i % af den
oprindelige kgbspris

Optil 1 ar 100

Optil 2 ar 80

Op til 3 ar 80

Op til 5 ar 60

I gvrigt 40

2.5 Garantien dakker ikke ved:

e Skader, der ikke indskrenker funktionen af det forsikrede redskab eller tilbehgr, serlig ridser pa lakering eller
overfladiske skader pa rammekonstruktion

e Skader, hvor der foreligger garantikrav over for producenten

o Skader, der opstér af driftsbetinget slitage, serlig pa ruller, remme, kuglelejer, tove, trisser, pedaler, polstre,
sadler, grebsflader, bremser, fjedre, Igbedzk, Igbematter, kaeder, leeder- og filtbremser og batterier

e Skader, opstaet gennem usagkyndig reparation, indgreb, efterfglgende udskiftninger, om- hhv. oprustninger eller
rensning, med undtagelse af reservedelsudskiftning af tekniker eller pa teknikers foranledning

e Skader, eller tekniske fejl, der kan afhjelpes ved renggring af redskabet (f.eks. snavs og stgv)

e Skader, der ikke umiddelbart opstar pa redskabet (fglgeskader)

e Skader, der er forarsaget forsetligt

e Skader pa eller gennem softwaren, usagkyndige forandringer af softwaren, programeringsfejl, computervirusser
og skader pa eksterne datamedier

e Skader pa optimeret hhv. nyerhvervet hardware, som ikke er omfattet af leveringsomfanget

e Skader, der middelbart eller umiddelbart opstar gennem udvendige pavirkninger (f.eks. tyveri, fugt, ildebrand,
vand, faldskader og betjeningsfejl)

e Omkostninger for laneredskaber

2.6 Garantitageren skal ved garantiforleengelsens indgéelse vare bosiddende i Tyskland, @strig, Danmark, Nederlandene,
Belgien eller Schweiz. Garantiforlengelsens ydelser kan kun ggres geldende i disse lande.
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3. Hvad skal der laegges vaegt pa under og efter skadetilfaeldets indtraeden,
hvilke kontraktsmaessige pligter skal overholdes og hvilke fglger har pligternes
misligholdelse?

For at give garantigiveren muligheden for at undersgge om der bestar grundlag for ydelseskrav, skal fglgende pligter
overholdes under og efter skadestilfeldet:

3.1 Skadestilfzldet skal anmeldes telefonisk eller skriftligt (vha.skadesanmeldelse) og angivelse af faktura- og redskabets
serienummer.

3.2 Efter skadestilfeldets indtreedelse skal garantitageren begranse skadens fremskridelse s godt som muligt.

3.3 Ved ejerskift af redskabet, skal garantigiveren underrettes derom. Garantibeskyttelsen ophgrer den dag redskabet
selges. Den nye ejer kan dog inden for en méned efter kgbet ansgge om forsikringsoverdragelse.

Eksisterer der en forsatlig undladelse af pligterne, kan der opsta betydelige retmassige tab. Her gaelder:
Ved grov forsatlig misligholdelse af garantiaftalen bortfalder ydelseskravet. Ved grov forsatlig undladelse er
garantigiveren berettiget til at mindske ydelserne i et omfang, der star i forhold til undladelsens grovhed. Safremt

garantitageren kan bevise at pligtens udladelse ikke var groft forsatligt opretholdes ydelseskravet. Ved listig undladelse
af pligter bortfalder ydelseskravet ligeledes.

4. Hvornar og til hvem tilvejebringer garantigiveren disse ydelser?

4.1 Garantitageren kan i skadestilfzlde umiddelbart og i eget navn ifglge disse betingelser ggre de bestdende rettigheder
geldende overfor garantigiveren.

4.2 Skadestilfzeldet skal hurtigst muligt undersgges af garantigiveren og ydelserne skal tilvejebringes inden for ca. 15
hverdage efter skadesanmeldelsen.
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Garanti og betaling

5. Hvornar traeder garantiforleengelsen i kraft?

Garantiaftalen indgés sd snart kgbet af garantiforlengelsen er registreret over linket http://www.sport-
tiedje.de/dk/warrantyform, garantien trader dog tidligst i kraft efter bortfald af den lovpligtige garanti og
producentgarantien.

6. Hvad skal garantitageren vaere opmarksom pa mht. betalingen?
6.1. Garantien betales sammen med redskabet med den under kgbsprocessen udvalgte betalingsmade.
6.2. Fakturabelgbet indeholder den lovpligtige moms.

6.3 Er belgbet ved indtreedelse af skadestilfelde ikke betalt, kan ydelseskrav ikke ggres geeldende. En ydelsespligt bestar
dog, hvis det godtggres overfor garantigiver, at garantitager ikke er ansvarlig for manglende betaling.

7. Hvornar ophgrer garantiforlaengelsen?

7.1 Garantiforlengelsen ophgrer efter udlgb af garantiens Igbetid.

7.2 Garantiforlengelsen kan annulleres skriftligt via e-mail, fax eller per post,senest 14 dage efter kgbet. Der kan ogsa
benyttes fortrydelsesformular til annullering, som kan downloades péd garantigiverens hjemmeside. Garantigiverens

kontaktdata oplyses pa formularens fgrste side. For overholdelsen af fristen er en rettidig afsendelse af
fortrydelsesformularen fyldestggrende(poststempel).

8. Hvad galder ved returnering eller ombytning af redskabet?

8.1 Tilbagetraedes fra kgbet af det forsikrede redskab inden for den lovmassige garantiperiode, ophgrer samtidig
garantiforlengelsen. Kgbet ophaves.

8.2 Returneres det forsikrede redskab inden for tilbagetredelsesvilkarenes rammer, ophgrer ogsa garantiforlengelsen.
Kgbet ophaeves.

8.3 Bliver det forsikrede redskab inden for den retslige garanti udskiftet til et nyt redskab af samme slags og kvalitet,
bliver garantiforlengelsen overdraget til det nye redskab.
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Yderligere bestemmelser

9. Hvilken ret finder anvendelse og ved hvilken domstol kan krav geres retsligt
geldende?

9.1 For garantiforlengelsen gelder lovgivningen i det pdgeldende land, hvor kgbet af garantiforlengelsen blev afviklet.
Ved onlinekgb gelder lovgivningen i forbundsrepublikken Tyskland hhv. det land hvor garantigiverens virksomhed har
sit sede.

9.2 Er garantitageren af den opfattelse, at garantigiveren uretmeessigt afslar at udfgre en ydelse, kan denne anlagge sag
ved bef@gjede domstol for garantitagerens bopel. Skifter garantitageren bopel til en stat uden for EU eller en kontraktstat
af den Europaiske erhvervs- og handelsoverenskomst, kan garantitager udelukkende anlegge sag der, hvor
garantigiverens virksomheden har sit sede.

10. Hvem skal der rettes henvendelse til?

Ved spgrgsmél eller skadestilfelde skal garantitageren henvende sig direkte til garantigiveren. Kontaktdata til formalet
befinder sig pd omslaget af dette dokument.
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