PELOTON HERSTELLERGARANTIE
FUR PELOTON FITNESSGERATE UND PELOTON ZUBEHOR

Letzte Aktualisierung: 16. Mai 2023

Diese Peloton Herstellergarantie fiir Peloton Fitnessgerate und Peloton Zubehor (diese ,Herstellergaran-
tie") ist eine freiwillig von Peloton Interactive, Inc., mit Unternehmenssitz in 441 Ninth Avenue, 6th Floor,
New York, New York, 10001, USA und ihren verbundenen Unternehmen im Sinne von § 15 Aktiengesetz
(,Peloton”) gewéahrte Herstellergarantie.

Diese Herstellergarantie gilt fiir Vertragspartner:innen von Peloton, die Verbraucher:innenim Sinnevon § 13
des Biirgerlichen Gesetzbuchs sind, also natiirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft weder zu vorwiegend
gewerblichen noch selbststandig erwerbstatigen Zwecken abschlieRen.

Diese Herstellergarantie schrankt die gesetzlichen Anspriiche von Verbraucher:innen bei Mangeln nicht ein.
Sie gilt zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen, die von Verbraucher:innen kostenfrei geltend gemacht
werden kénnen.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

WAS BEINHALTET DIESE HERSTELLERGARANTIE?

Diese Herstellergarantie bezieht sich ausschlieflich auf die folgenden, in Deutschland von Peloton
oder von einem von Peloton autorisierten Drittanbieter erworbenen ,Peloton Produkte”:

e Peloton Bike, Peloton Bike+ oder Peloton Tread, auch soweit diese von Peloton oder einem
von Peloton autorisierten Drittanbieter generaliiberholt worden sind (jeweils ein ,Peloton Fit-
nessgerat”), und

e  Zubehor, einschlieBlich Schuhe, fiir die Peloton Fitnessgerate, das zum Kauf auf den deut-
schen Webseiten von Peloton angeboten wird ausgenommen Bekleidungsartikel (d.h. Peloton
Active Wear) (,Peloton Zubehor").

Im Rahmen dieser Herstellergarantie garantiert Peloton, dass das jeweilige Peloton Produkt in
Ubereinstimmung mit der von Peloton dazu jeweils veréffentlichten Beschreibung (,Produktbe-
schreibung”) bei gewohnlicher Verwendung gemaR der von Peloton jeweils beigefiigten Anleitun-
gen im Rahmen des in Ziffer 2.1 spezifizierten Garantiezeitraumes funktioniert und mangelfrei ist.

Diese Herstellergarantie gilt nur fir die jeweiligen Erstkdufer:innen von Peloton Produkten in
Deutschland bzw., sofern ein Peloton Fitnessgerat als Geschenk fiir einen Dritten erworben wird,
nur fir die Person die die damit verbundene Peloton Mitgliedschaft erwirbt (jeweils ,Berechtigte
Verbraucher:innen").

Diese Herstellergarantie gilt nur fiir die nicht-kommerzielle Nutzung von Peloton Produkten im Ge-
brauch in Innenraumen. Jede andere Nutzung von Peloton Produkten fiihrt zum Erléschen bzw.
Nichtanwendbarkeit dieser Herstellergarantie, es sei denn, die betreffende Produktbeschreibung
weist ausdriicklich auf eine Nutzung im AufRenbereich hin.

Wenn an einem Peloton Produkt ein Mangel auftritt, der von dieser Herstellergarantie umfasst ist
und geman Ziffer 4 an Peloton gemeldet wird, wird Peloton nach eigenem Ermessen entweder (a)
das betroffene Peloton Produkt reparieren, (b) das betroffene Peloton Produkt durch ein neues
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oder generaliiberholtes, gleichwertiges Peloton Produkt austauschen, oder (c) der/dem Berech-
tigte/n Verbraucher:in eine Riickerstattung oder teilweise Riickerstattung fiir das betroffene Pelo-
ton Produkt gewdahren (unter Beriicksichtigung der seit der Lieferung verstrichenen Zeit und ent-
sprechenden Nutzung).

Alle ausgetauschten Produktkomponenten gehen in das Eigentum von Peloton ber.

Peloton fiihrt alle im Zusammenhang mit der Reparatur oder dem Austausch des betroffenen Pe-
loton Produkts notwendigen Serviceleistungen auf eigene Kosten und auf eigene Rechnung durch,
jedoch nur innerhalb eines Zeitraumes von zwei (2) Jahren ab Erstauslieferung des betreffenden
Peloton Produkts. Bei berechtigter Inanspruchnahme dieser Herstellergarantie nach Ablauf des
vorgenannten Zeitraumes tragt der/die Berechtigte Verbraucher:in séamtliche Kosten fiir solche Ser-
viceleistungen selbst, mit Ausnahme der Kosten der Riicksendung der betreffenden Peloton Pro-
dukte, die Peloton tragt.

WIE LANGE GILT DIESE HERSTELLERGARANTIE?

Diese Herstellergarantie gilt komponentenabhangig fiir die folgenden Garantiezeitraume:

Peloton Produkt Erfasste Produktkomponente(n) Garantiezeitraum
Peloton Bike Alle originalen Produktkomponenten und be- Zwei (2) Jahre*
Peloton Bike+ weglichen Teile, die an den Rahmen des Pelo-

Peloton Tread ton Fitnessgerates angebracht sind

Peloton Bike HD-Touchscreen (falls vorhanden) Zwei (2) Jahre*
Peloton Bike+
Peloton Tread

Peloton Bike Rahmen (mit Ausnahme aller daran angebrach- | Funf (5) Jahre
Peloton Bike+ ten originalen Produktkomponenten und be-
weglichen Teile)

Peloton Tread Rahmen der Laufflache (mit Ausnahme aller Finf (5) Jahre
daran angebrachten originalen Produktkompo-
nenten und beweglichen Teile)

Motor (zum Antrieb des Bandes) Drei (3) Jahre
Band Drei (3) Jahre
Peloton Zubehor Alle Zwei (2) Jahre*

*Dieser zweijahrige (2-jahrige) Garantiezeitraum gilt nur fiir solche Peloton Produkte bzw. Produkt-
komponenten, die ab dem 16. Mai 2023 von Peloton oder von einem von Peloton autorisierten
Drittanbieter gekauft worden sind. Der Garantiezeitraum fiir solche Peloton Produkte bzw. Produkt-
komponenten, die vor dem 16. Mai 2023 gekauft worden sind, betragt zwolf (12) Monate.

Diese Herstellergarantie gilt jeweils ab dem Tag, an dem das Peloton Produkt erstmals von Peloton
oder von einem von Peloton autorisierten Drittanbieter an die Berechtigten Verbraucher:innen ge-
liefert wird und gilt komponentenabhéngig jeweils fiir den in Ziffer 2.1 genannten Garantiezeitraum
(,Garantielaufzeit").
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2.4

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

Anspriche der Berechtigten Verbraucher:innen aus bzw. im Zusammenhang mit dieser Hersteller-
garantie miissen innerhalb des entsprechenden Garantielaufzeit geltend gemacht werden.

Fir ausgetauschte oder reparierte Peloton Produkte oder deren Produktkomponenten gewahrt Pe-
loton eine Garantie bis zum Ablauf der jeweils urspriinglichen Garantielaufzeit des betreffenden
Peloton Produkts bzw. der betreffenden Produktkomponente, mindestens aber von dreilig (30)
Tagen ab dem Austausch bzw. der Reparatur.

WAS IST VON DIESER HERSTELLERGARANTIE AUSGESCHLOSSEN?
Diese Herstellergarantie gilt nicht fir:

Software oder Softwarekomponenten, auch wenn diese mit einem Peloton Produkt zusammen ver-
kauft oder darin enthalten sind. Peloton garantiert nicht, dass die Software oder Softwarekompo-
nenten des Peloton Produkts ununterbrochen und/oder fehlerfrei zur Verfligung stehen und, dass
bei den Verbraucher:innen eine funktionierende Internetverbindung vorhanden ist;

Produkte, die nicht unter der Marke ,Peloton” vertrieben werden;

(Scheinbare) Peloton Produkte ohne oder mit unkenntlich gemachter Seriennummer sowie solche
Peloton Produkte, von denen Peloton verniinftigerweise annehmen kann, dass sie gestohlen, ge-
falscht oder von einem nicht autorisierten Drittanbieter oder Wiederverkaufer erworben wurden;

Peloton Produkte, die an einem Ort gekauft, dorthin gebracht oder genutzt worden ist, der sich au-
Rerhalb der Liefergebiete in Deutschland befindet;

Produktkomponenten und insbesondere bewegliche Teile der Peloton Produkte, die gemal der be-
treffenden Produktbeschreibung oder naturgemal, wahrend der Produktlebensdauer regelmalig
ersetzt werden sollen, einschliefllich, aber nicht beschrankt auf, Batterien, Pedale, Pedalriemen und
Pedaleinsatze;

Mangel der Peloton Produkte aufgrund:
e gewohnlicher Abnutzung;

e fahrlassiger Beschadigung, unsachgemalem Gebrauch, unsachgemaler Wartung oder un-
sachgemaBer Reinigung (einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf Rost oder Korrosion);

e Verwendung der Peloton Produkte entgegen der von Peloton beigefiigten Anleitungen, der
Produktbeschreibung und/oder den von Peloton verdffentlichten Richtlinien;

e Verwendung der Peloton Produkte auf eine Art und Weise, fiir die sie offensichtlich nicht vor-
gesehen sind;

e rein duBerliche Beschadigungen, einschliellich, aber nicht beschrankt auf Korrosion, Abnut-
zung von Farbe oder Kunststoff, Kratzer sowie jegliche Veranderungen am &auf3eren Erschei-
nungsbild, die sich nicht auf die Funktionalitdt der Peloton Produkte auswirken;

e Verwendung mit einer Produktkomponente oder einem Produkt eines Drittanbieters, das nicht
zur Nutzung oder Kompatibilitat mit Peloton Produkten bestimmt ist;

e Vornahme von Serviceleistungen an Peloton Produkten (insbesondere (versuchte) Montage,
Umplatzierung, Wartung, Installation sowie jegliche Veranderungen, einschliellich der Entfer-
nung oder Anderung von Seriennummern oder Reparaturen), die nicht von einem/einer von
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Peloton autorisierten Servicetechniker:in durchgefiihrt worden sind (ausgenommen solche,
die Peloton zuvor genehmigt hat);

e nicht von Peloton zuvor genehmigter oder ausdriicklich empfohlener Veranderungen an Pelo-
ton Produkten; und/oder

e externer Ursachen, insbesondere Beschadigungen durch Wasser oder anderer Fliissigkeiten,
Belastung durch Fremdstoffe, insbesondere Chemikalien, scharfe Gegenstéande, liberméaBige
Beanspruchung, Anomalien der elektrischen Stromzufuhr zum Peloton Produkt, extreme Tem-
peratur- oder Umweltbedingungen.

Schéaden aufgrund von Datenverlust, einschliellich aller Schaden, die in Verbindung mit der Wie-
derherstellung, der Entfernung und Installation von Daten entstehen kénnen. Die Reparatur oder
der Ersatz von Peloton Produkten kann gemaR dieser Herstellergarantie den Verlust nutzergene-
rierter Daten zur Folge haben, die auf dem Peloton Produkt gespeichert waren. Peloton haftet nicht
flir entsprechende Verluste;

Die Nutzung der Peloton Produkte fiir gewerbliche Zwecke oder fiir andere Zwecke als den ge-
wohnlichen Heimgebrauch.
WIE KANN DIESE HERSTELLERGARANTIE IN ANSPRUCH GENOMMEN WERDEN?

Um einen Anspruch aus dieser Herstellergarantie geltend zu machen, muss der/die Berechtigte
Verbraucher:in dem Kund:innenservice von Peloton unter den unter https://support.onepelo-
ton.com/hc/de einsehbaren Kontaktdaten den Eintritt eines Garantiefalles melden.

Mit der Meldung eines Garantiefalles muss der/die Berechtigte Verbraucher:in Peloton folgende
Informationen zur Verfligung stellen:

e die Seriennummer oder Bestellnummer des Peloton Produkts, fir das der Anspruch gemaf
dieser Herstellergarantie geltend gemacht werden soll;

e die datierte Rechnung oder einen anderen Kaufnachweis, der das Kaufdatum ausweist;
e eine Beschreibung des geltend gemachten Mangels; und
e Fotos oder Videos des Mangels, die Peloton helfen kdnnen, den Anspruch zu priifen.

Soweit erforderlich, organisiert Peloton die Abholung des betroffenen Peloton Produkts oder stellt
den Berechtigten Verbraucher:innen ein frankiertes Versandetikett fiir die Riicksendung von Pelo-
ton Produkten zur Verfligung. Peloton tragt alle Abholungs- oder Versandkosten, die mit der Riick-
sendung des Peloton Produkts bzw. dessen Produktkomponenten verbunden sind.

Der/die Berechtigte Verbraucher:in ist verpflichtet, gemaR der Anweisungen des Kund:innenser-
vices mitzuwirken und sicherzustellen, dass das betroffene Peloton Produkt bzw. dessen Produkt-
komponente ordnungsgemal verpackt sind, um Transportschaden zu vermeiden. Peloton haftet
nicht fir Transportschaden, die aufgrund von Nichtbefolgung der Anweisungen zur Verpa-
ckung/Versendung durch die Berechtigten Verbraucher:innen entstehen.

Soweit ein Mangel das Peloton Produkt fiir die weitere Verwendung ungeeignet erscheinen lasst
oder eine Sicherheitsgefahr darstellt, ist der/die Berechtigte Verbraucher:in verpflichtet, die Nut-
zung des Peloton Produkts unmittelbar nach dem Auftreten des Mangels zu unterlassen.
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6.2

HAFTUNGSBESCHRANKUNG
Peloton haftet aus oder im Zusammenhang mit dieser Herstellergarantie nicht:

e fiir Schaden, die dem/der Berechtigten Verbraucher:in in Folge der weiteren Nutzung des be-
troffenen Peloton Produkts nach Meldung des Garantiefalls entstehen. Insbesondere leistet
Peloton keinen Ersatz fiir gegebenenfalls zu leistende Mitgliedsbeitrage im Fitnessstudio, ver-
lorene Arbeitszeit oder Beschaffungskosten fiir Ersatzfitnessgerate;

e fiir Schaden, die im Zusammenhang mit Reparaturen oder Reparaturversuchen oder der War-
tung des Peloton Produkts durch eine andere Person als einem/einer von Peloton autori-
sierte/n Servicetechniker:in entstehen;

e Schaden, insbesondere Personenschaden, die im Zusammenhang mit der Bewegung oder
dem Transport eines Peloton Produkts entstehen und die Peloton nicht verursacht hat.

DATENSCHUTZ | GELTENDES RECHT

Im Rahmen der Bearbeitung von Anspriichen aus oder im Zusammenhang mit dieser Herstellerga-
rantie werden von Peloton personenbezogene Daten verarbeitet. Weitere Informationen hierzu sind
in der Peloton Datenschutzerklarung zu finden, abrufbar unter https://www.onepeloton.de/privacy-
policy.

Diese Herstellergarantie unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme der
kollisionsrechtlichen Bestimmungen. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf (CISG) findet keine Anwendung.
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